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                                              ИНСТРУКЦИЯ

          Охранникам ООО ЧОП « Единство»  по охране объекта 
_____________________________________________________________________________

Расположенного по адресу:______________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

              Охрана объекта:

                               -Пост №1____________________________________________

  Расположение Постов охраны в соответствии со схемой охраны объекта.
       Охранники подчиняются Оперативному Дежурному и Генеральному директору

ООО ЧОП « Единство».

        Время заступления охранников на объект:

                                               -____.____-____.____- ежедневно.

                                                       1. Общие положения.

          Охранник осуществляет свою деятельность в соответствии с Законом РФ

          « О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации»

          ( РЕДАКЦИЯ фз-15 ОТ 10.01.03.), Приказом МВД РФ 12.04.1999 года № - 288,

          Договором на оказание охранных услуг и настоящей инструкцией.

1.2     Главными задачами охраны являются:

              - охрана имущества заказчика, в том числе при его транспортировке;

              - обеспечение порядка при проведении массовых мероприятий;

              - консультирование и подготовка рекомендаций заказчику по вопросам                

                правомерной  защиты от противоправных посягательств;
1.3     При общении с людьми сотрудники охраны должны быть предельно

           вежливыми и корректными. Иметь чистый опрятный внешний вид.

1.4     Охрана объекта осуществляется согласно утвержденного на объекте графика

           Дежурства охранников.

                                                     2. Общие обязанности охранника.

2.1     Строго соблюдать действующие в РФ Законы и другие нормативные акты.

2.2     Знать нормативные документы и инструкции ООО ЧОП « Единство».

2.3     Изучить и в совершенстве знать охраняемый объект. В этих целях следует 

           знать:

           - Места расположения местных правоохранительных органов и их телефоны

           - Месторасположения на охраняемом объекте средств пожаротушения, их

             Характеристики и способы применения;

                    - Способы оповещения Руководства Объекта о нападении, авариях, пожаре

                        и других чрезвычайных происшествиях, связанных с обеспечением охраны

                        объекта;

                    -   Наличие уязвимых мест, которыми могут воспользоваться криминальные

                         элементы для проникновения на охраняемый объект.
            2.4       Дежурство нести бдительно, ничем не отвлекаясь.
           2.5       Предъявляемые документы (пропуска, удостоверения и т.п.)  внимательно

                        осматривать исключая попытки использования  поддельных документов в

                        целях проникновения на охраняемый объект. Признаки поддельных

                         документов:

                         - несоответствие предъявляемых документов установленным образцам;

                         - несоответствие внешнего облика лица, предъявившего документ, с  

                            фотографией, наклеенной на этом документе;

                         -  наличие следов подчисток, вытравливания, исправлений, изменений в
                             расцветке поля, на котором  нанесены надписи в документе;

                         -  ксерокопированный документ;

             2.6       Осуществлять визуальный контроль за посетителями, их действиями с         

                          целью недопущения нанесения ущерба имуществу Заказчика.

                          Рекомендуется обращать внимание на:

                            -концентрацию приходящих посетителей в группы, возникновение

                              которых не предусмотрено условиями пребывания посетителей или 

                              создавшихся явно искусственно;
                           - оставление посетителями различных предметов под видом забытых

                             или утерянных вещей;

             2.7        Постоянно совершенствовать свою правовую, специальную и физическую

                          подготовку.

             2.8       Охранники лично отвечают за:

                              - сохранность имущества, находящегося на охраняемом объекте и

                                 прилегающей к нему территории;

                              - допуск  транспорта на охраняемый объект;
                              - исправное состояние средств связи и наблюдения;

                                                             Старший смены обязан:
                             -  Твёрдо знать задачу смены, территорию охраняемого объекта, его

                                 уязвимые места, прилегающую к объекту местность, расположение

                                 постов, средств связи , сигнализации , видео наблюдения  и 

                                 пожаротушения.

                            -    Знать установленный Заказчиком пропускной режим на объекте 

                                  охраны.

                           -    Принимать от сменяемого старшего смены служебную документацию,
                                 имущество, средства связи и инженерно-технические средства.

                          -    Своевременно производить смену поста и в случае необходимости 

                                 принимать меры к  усилению охраны на объекте, докладывая об этом

                                оперативному дежурному.

                          -    Периодически выходить на связь с оперативным дежурным ООО ЧОП

                                « Единство»  в 8.00; 21.00; 3.00 часов с докладом о состоянии дел на 

                                объекте. О результатах делать запись в журнале.

        - Принимать и выдавать ключи от служебных помещений под запись в книге выдачи

              - О результатах сдачи и приёма дежурства докладывать оперативному дежурному

              - Периодически высылать охранника для обхода и осмотра охраняемого объекта.

            -  При чрезвычайных происшествиях или стихийных бедствиях немедленно ставить

                в известность компетентные государственные структуры, оперативного

                дежурного , руководство объекта и действовать согласно инструкции.

   Примечание: при осуществлении охранных функций одним охранником, он является

   старшим смены и обязан выполнять положение инструкции в части, касающейся   обязанностей старшего смены. 

                                            3. Обязанности при несении дежурства

3.1     Принять под охрану объект путём наружного осмотра помещений, периметра

          охраняемого объекта и прилегающей  к ним территории.

3.2     Проверить наличие и сохранность пломб и замков там, где это необходимо.

          Сделать соответствующую запись в книге сдачи-приёма дежурства.

3.3     Принять по описи имущество, находящееся в помещении для охраны, наличие и                                                                                                  

          состояние документации.

3.4     Проверить исправность средств связи и наблюдения, проверить телефонную связь

          с оперативным Дежурным ЧОП.

3.5     Проверить наличие и по возможности исправность средств пожаротушения.

3.6     Уточнить  у  старой  смены  обстановку ,  местонахождения   руководства, 

          невыполненные поручения.

3.7 О приёме и сдачи дежурства докладывать Оперативному Дежурному и Генеральному

Директору ЧОП с записью в Книге приёма-сдачи дежурства под роспись. В случае

Выявления недостатков, требующих определённых материальных затрат, докладывать письменным заявлением на имя Генерального директора ЧОП.

3.8 При несении дежурства неотлучно находиться на объекте, вести наблюдение за 

порядком на объекте и за подступами к объекту согласно схемы охраны.

3.9 При исполнении охранных обязанностей стараться избегать стереотипных, 

Повторяющихся тактических приёмов охраны, позволяющих злоумышленникам составить «модель» поведения охранника и использовать её при проникновении на объект.
3.10 Не допускать посторонних лиц на охраняемый объект, допуск производить по

указанию должностных лиц объекта.

3.11 При возникновении в районе охраняемого объекта чрезвычайных ситуаций,

Предпосылок к преступлению, нарушении общественного порядка сообщить в местные правоохранительные  органы .

3.12 В дневное время суток осуществлять осмотр внутренних и внешних периметров,

Целостности защитного ограждения , фасада здания, окон и дверей.

3.13      В случае выявления фактов слежения за охраняемым объектом незамедлительно 

             Сообщить об этом Оперативному Дежурному.
3.14      В случае проведения на охраняемом объекте строительных,  ремонтных или

            монтажных работ, осуществлять контроль  за   действиями  работников, 

            выполняющих эти работы, с целью недопущения нанесения их действиями ущерба

            охраняемому имуществу.

3.15     Следить за противопожарным состоянием объекта и прилегающей территории,

            уметь пользоваться находящимися на объекте средствами пожаротушения, При

            возникновении пожара вызвать пожарную команду по телефону  «01»,

            организовать эвакуацию людей из помещений.
3.16       Соблюдать и следить за порядком на охраняемой территории и в помещении
              для охраны.

3.17       В случае заболевания одного из охранников, немедленно докладывать 

              Оперативному дежурному.

3.18       Время доклада Оперативному дежурному и Генеральному директору о состоянии

              дел на объекте при смене дежурства и в дальнейшем через каждые 6 часов, а при

              происшествии или обострении обстановки на объекте – немедленно.
3.19 Категорически запрещается:

        - отлучаться без разрешения Оперативного дежурного с охраняемого объекта без 

           смены;

        - отвлекаться от несения службы посторонними делами;

        - занимать линии связи личными разговорами;

        - пропускать на охраняемый объект посторонних лиц;

        - являться на дежурство в состоянии алкогольного опьянения или в состоянии

           похмельного синдрома;
      - употреблять на дежурстве алкогольные напитки, лекарственные препараты,

          содержащие наркотические и галлюциногенные вещества; 

       -  курить в помещениях;

       -  в ночное время суток шуметь или громко разговаривать;

                                                     4. Особые отметки

4.1        Действия охранника при нападении на объект:

        - при нападении на объект немедленно информировать местные правоохранительные

          органы и администрацию охраняемого объекта и сотрудников о случившимся, 

          затем сообщить о случившемся Оперативному дежурному;

       -  одновременно принять меры к отражению нападения и задержания преступников,
          для  чего  занять  наиболее  удобные  позиции  для  блокировки  продвижения 

          преступников на объект;

       - вызвать наряд милиции для незамедлительной передачи в органы внутренних дел

          ( милицию);

       - при прибытии на объект группы усиления (наряда милиции), сообщить старшему

          группы характер нападения, количество нападавших, их приметы и вооружение,

          другую оперативную информацию;

       - при наличии пострадавших вызвать скорую помощь и принять меры к оказанию

          пострадавшим первой помощи.

4.2 Действия охранника при проникновении на объект посторонних лиц:
          - при проникновении на объект посторонних лиц немедленно доложить 

             Оперативному дежурному;

          - принять меры к задержанию указанных лиц в случае совершения противоправного

             посягательства на охраняемую собственность;

          - вызвать наряд милиции для незамедлительной передачи в органы внутренних дел

             ( милицию);

          - до прибытия наряда милиции обеспечить содержание задержанных под 

             Под постоянным наблюдением.

4.3 Действия охранника при пожаре:

        - в случае обнаружения возгорания охранник должен выяснить точное место и 

           Характер загорания и вызвать пожарную часть по телефону «01».
                         - Сообщить Руководству объекта и принять меры к эвакуации детей,

                                  Сотрудников объекта.

                             -    Доложить Оперативному Дежурному.

                        -   В целях выяснения причин возгорания, по возможности, принять меры к
                            сохранению имеющихся следов и улик, а при наличии подозреваемых в 

                             поджоге задержать их.

                        -   При наличии пострадавших, вызвать скорую помощь и принять меры к

                             оказанию первой помощи.

                        -   При ликвидации загорания соблюдать меры личной безопасности и 

                             правила пользования первичными средствами пожаротушения.

            4.4        Действия охранника при аварии.
                        -    В случае возникновения на объекте аварии охранник обязан немедленно

                              сообщить о случившимся   Оперативному   Дежурному   и   в
                              соответствующую аварийную службу.

                        -  Сообщить о случившимся Руководству Объекта и в случае необходимости

                             оказать содействие в организации эвакуации Руководства Объекта,

                             посетителей и спасении материальных ценностей.

                        -     По возможности принять меры к ликвидации аварии.

                        -     Лично сопровождать прибывших представителей аварийной службы.

                        -     При ликвидации аварии соблюдать меры личной безопасности.

            4.5      Порядок допуска на охраняемый объект сотрудников

                  правоохранительных органов, прибывших на объект для проверки.

                    -      Представляется ( сотрудник ООО ЧОП « Единство». ИВАНОВ ).

                       -   Ознакомиться с  документами ( служебное удостоверение и предписание):

                                                                                                     «Разрешите Ваши документы».

                       -      Записать Ф. И. О. , номер удостоверения и номер предписания 

  /                              прибывшего сотрудника.

                       -      Уточнить к какому подразделению принадлежит данный сотрудник,

                               телефон дежурного по  учреждению (ОВД).

                      -        Доложить Оперативному Дежурному и Генеральному директору ЧОП о 

                               прибытии на объект проверяющего.

                       -       Представить документы для проверки.
                       -       О  результатах  проверки доложить   Оперативному   Дежурному   и 

                               Генеральному директору.

             4.6      Действия охранника при обнаружении взрывоопасных предметов 

                     ( взрывных устройств) на охраняемом объекте.

                       -       Немедленно доложить о происшествии в местные правоохранительные

                                органы или по телефону «02». При этом сообщить место, время,

                                обстоятельства обнаружения, близость расположения к зданиям.

                       -       Доложить Оперативному Дежурному.

                       -       Доложить администрации охраняемого объекта.

                       -       Принять меры к оцеплению опасной зоны, ограждению предмета,
                                недопущению людей и транспорта.

                       -       Принять меры по эвакуации сотрудников и посетителей охраняемого

                               объекта из опасной зоны.

             - При прибытии правоохранительных органов лично сопровождать их на 

               охраняемой территории при этом не снижая эффективность выполнения своих

               должностных обязанностей.

            -  Постоянно поддерживать связь с ОВД и докладывать обо всех принимаемых

               мерах и складывающейся на месте происшествия обстановке.
            - Охраннику категорически запрещается самостоятельно пытаться обезвредить

               обнаруженные предметы, прикасаться к ним  и нарушать их целостность.

        Примечание: при обнаружении взрывного устройства на территории прилегающей

        к охраняемому объекту действия охранника те же.

4.7   Действия охранника при поступлении сообщения по телефону об угрозе 

       взрыва.

- Ниже приводиться перечень основных вопросов , которые в любом случае должны 

  задаваться лицом получившим по телефону сообщения об угрозе взрыва, сразу после

  определения характера сообщения в целях оказания помощи в разработке требуемых

  ответных действий со стороны соответствующего полномочного органа по вопросам 

  безопасности.

  Вопросы являются следующими:

             а) Когда должен произойти взрыв?

             б) В каком месте заложено взрывное устройство?

             в) Какой тип взрывного устройства применяется в данном случае?   
             г) Как оно выглядит?
             д) Почему Вы установили взрывное устройство?

      Получивший сообщение сотрудник должен только записать точные выражения , 
      Которые употреблял звонивший в начале разговора и ответах на вопросы. Важно , чтобы сотрудник внимательно выслушал всю информацию и, кроме того , мог охарактеризовать голос звонившего по принадлежности к тому или иному полу, возрасту  и тону , определить является ли голос знакомым или не знакомым и установить наличие любого фона , передававшего сообщение.

Не следует предпринимать попыток истолковать слова и фразы звонившего.

Если это возможно, получивший сообщение сотрудник должен немедленно подать сигнал другому сотруднику, с тем чтобы тот следил за телефонным разговором. Этому сотруднику следует также записать данный разговор, сохраняя в точности выражения, употребляемые звонившим и не предпринимать попытки истолковать их.

В любом случае телефонный разговор об угрозе взрыва вести как можно дольше особенно в тех случаях, когда может быть определено, откуда поступил звонок, в следующей последовательности:

Сотрудник, получивший сообщение, повторяет, при необходимости вопросы, заданные ранее в иной форме, другой сотрудник предпринимает действия для сообщения об инциденте и установления источника телефонного звонка.

Перефразированные вопросы могут задаваться в следующей форме:

а) Не могли бы Вы нам сообщить, где мы можем обнаружить взрывное устройство? Может быть, Вы просто намекнёте нам на его местонахождение- Это позволит нам предупредить об опасности людей, которые могут находиться в здании.

б) Пожалуйста, опишите тип взрывателя  
в) Приводиться ли взрывное устройство в действие с помощью какого либо часового механизма? Сколько времени мы имеем в своём распоряжении?

г)  Почему Вы хотите ранить или убить ни в чём не повинных людей находящихся в здании?

Д) Вы знаете, что в здании находится много ни в чём не повинных людей, которые не сделали Вам ничего плохого. Почему Вы считаете нужным установить взрывное устройство?
Е)  Какие цели Вы преследуете пытаясь нанести ущерб этому зданию или уничтожить его?

Ж)  Почему Вы решили нанести ущерб этому зданию или уничтожить его?

З)  Какой взрывчатый материал используется в устройстве?

И) Кто Вы и где находитесь?

К)  К какой группе Вы принадлежите?

Л)  Вы уверены в том, что взрывное устройство сработает так, как Вы предполагаете?

М) Есть ли у вас семья? Что подумают члены Вашей семьи, если узнают о том, что Вы сделали?
Н)  Почему Вы избрали такой способ для выражения Ваших чувств?

О)  Почему Вы думаете, что, взорвав это здание, Вы сможете решить свои проблемы ил загладить обиды?

П)  Разве Вы не понимаете, что,  вероятно, уничтожите ценное имущество которое пренодле5жит другим?

Примечание:  вопросы не должны строиться таким образом, чтобы вызвать односложные ответы.

О полученном сообщении составляется отчёт.
